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Zarzadzanie projektami - Doradztwo

Celem doradztwa jest zapoznanie uczestnikéw z praktycznymi metodami, technikami i
narzedziami zarzadzania projektami. Program oparty jest o procesy zarzadcze metodyki
PRINCE2®, techniki rekomendowane przez International Project Management Association
(PMI) oraz IPMA. W wyniku takiego potgczenia uczestnicy doradztwa otrzymujg nie tylko
wiedze na temat proceséw zarzgdzania projektami wiodgcych metodyk, ale réwniez poznaja
praktyczne sposoby i techniki zarzadcze, mozliwe do natychmiastowego wykorzystania w
prowadzonych przez siebie przedsiewzieciach.

Podczas pieciodniowego intensywnego doradztwa uczestnicy poznajg wzorce dokumentacji
projektowej, samodzielnie wykonujg zadania oparte o studium przypadku, wypracowujg
synergiczny sposéb wspodtpracy grupowej, poznajg zaréwno twarde jak i miekkie aspekty
zarzadzania projektem.

Doradztwo przeprowadzane jest w formie interaktywnych warsztatdw i gry symulacyjnej
poprzedzonych krétkimi prezentacjami wprowadzajagcymi w kolejne elementy metodyki i
technik zarzadzania projektem, podczas ktérych uczestnicy w grupach opracowujg praktyczne
zagadnienia zwigzane z tematyka kursu. Doradztwo przeprowadzone bedzie w formule 3dni
+2 dni. Przez caty czas trwania kurs oparty jest o zespotowg prace nad studium przypadku.
Dzieki temu uczestnicy sg w stanie przesledzi¢ oraz samodzielnie wykona¢ zadania zwigzane z
analizg i planowaniem projektdw w tym: opisanie uzasadnienia biznesowego projektu,
zbudowanie zespotu zarzadzania projektem, wykonanie analizy $rodowiska i analiza
udziatowcéw projektu, przeprowadzenie analizy problemu i celéw projektu, wykonanie
analiza ryzyka, diagramu nastepstw produktéw, diagramu sieciowego, wyznaczenie Sciezki
krytycznej, podziat zakresu na pakiety prac, zbilansowanie zasobdw.

Na doradztwie zostang omowione:

3 dniowa praca warsztatowa

Dzien I

Podstawy zarzadzania projektami - Czyli czym jest projekt - jak go rozumiec.
Omoéwienie pojecia projektu oraz cech charakterystycznych zwigzanych z takg forma
organizacyjng. Czynniki wspierajgce realizacje przedsiewziec¢ z sukcesem.

Analiza projektu — Czyli skqd sie biorq projekty i po co je tworzymy i realizujemy.
Trening zagadnien zwigzanych z definiowaniem celéw oraz kryteridw akceptacji. Warsztaty
analityczne zastosowanie techniki diagramu probleméw i drzewa celéw. Techniki analizy
udziatowcéw projektu oraz jego otoczenia. Macierz kompromiséw projektowych
wykorzystanie w projekcie celem okreslenia obszaréw do negocjacji i tych obszardw, ktére sg
niezmienne.

Zespot projektowy — Czyli kim jestem, za co odpowiadam, komu podlegam, jakie uprawnienia
i obowiqgzki sq zwigzane z dang rolg w strukturze projektowej.

Przedstawienie zespotu projektowego, omdwienie rél ktére mozna petni¢ w zespole. Ktére z
rol mozna potgczy¢, ktére powinny by¢ niezalezne i dlaczego. Rdznice miedzy rolami a
stanowiskiem w organizacji statej.
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Zespot projektowy w organizacji statej. Prezentacja mozliwych struktur statych vs struktura
projektu, wady i zalety kazdego z rozwigzan. Potencjalne konflikty na poziomie punktow
stykow struktury statej i projektowej oraz sposoby ich niwelowania i optymalizacji. Warsztat
budowania zespotu projektowego.

Obszary kompetencji Kierownika Projektu zaréwno w kwestiach merytorycznych ale takze
osobowosciowych i organizacyjnych. Tworzenie modeli oceny kompetencji.

e Uzasadnienie biznesowe - Czyli dlaczego warto realizowac przedsiewziecie.

Cwiczenie z obszaru zasadnosci realizacji projektu, okreslaniem korzysci z projektu, sposobu i
czasu ich pomiaru, potencjalnych scenariuszy realizacyjnych, analizy optacalnosci inwestycji
na poziomie finansowym oraz wstepne odpowiedzi na podstawowe pytania kiedy, za ile i co
jesli nie zrealizujemy projektu. Rola zasadnosci przedsiewziecia przez caty czas trwania
projektu.

Dzien 11

e Planowanie projektu - Czyli co jest do zrobienia, ile potrwa projekt, kiedy bedzie zrobiony,

kto sie czym zajmie i ile bedzie kosztowac.
Przedstawienie rdinych technik planowania zakresu projektu. Opracowanie struktury
podziatu prac WBS (PMBoK®) oraz pokazanie rézni¢ wobec struktury produktowej PBS
(PRINCE2®) Trening technik planowania prac oraz wytaczen z zakresu, jak rowniez zaleznosci
punktow styku z innymi projektami. Szacowanie czasu trwania, szacowanie kosztéw
przedsiewziecia, harmonogramowanie. Omodwienie i warsztat planistyczny wykorzystanie
technik sieciowych oraz liczenie CPM -Sciezki krytycznej, tworzenie wykresu Gantta.

e Strategia zarzadzania komunikacjg — Czyli kto z kim, kiedy i w jaki sposob bedzie sie
komunikowat.

Budowanie planu komunikacji w projekcie, identyfikowanie interesariuszy i reguty
komunikacyjne panujgce w przedsiewzieciu. Warsztat tworzenia planu komunikacji.

e Zarzadzanie ryzykiem — Czyli co zrobic zeby zapobiec zagrozZeniu lub wykorzystac szanse.
Trening sposobOw zarzadzania ryzykiem w projekcie, kategorie ryzyk, sposdb szacowania
ryzyka oraz reakcje na ryzyko ktére mozna zastosowad. Warsztat zarzgdzania ryzykiem.

e Zarzadzanie jakoscig — Czyli dlaczego jakos¢ w projekcie jest wazna, jakiej jakosci oczekujemy
i czym dla nas jest jakos¢ w projekcie.

Omoéwienie regut zarzadzania jakoscia w projekcie, okreslanie kryteriow jakosci, opisdw
produktdw, warunkéw akceptacji. Dostosowanie do standardéw organizacyjnych,
planowanie jakosci oraz weryfikacja jakosci podczas realizacji przedsiewziecia.

Dzien 111

e Zarzadzanie etapem — czyli co w najblizszych dniach bedzie sie w projekcie dziato i kto sie

czym zajmie.

Warsztat opracowania elementéw zwigzanych z planowaniem etapu, angazowanie
zespotu w doszczegdétawianie planu. Aktualizacja planu projektu oraz wykorzystanie i
planowanie tolerancji dla etapu. Budowa macierzy odpowiedzialnosci dla zespotu za
poszczegdlne pakiety prac. Delegowanie i odbidr zadan.
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e Monitorowanie i raportowanie projektu — Czyli co robic¢ zZeby projekt byt bezpiecznie
realizowany.

Trening elementéw sterowania projektem, system wczesnego ostrzegania przed
problemami opdznien, niewtasciwej jakosci czy przekroczenia budzetu lub zakresu.
Wskazanie narzedzi do monitorowania do witasciwych poziomdéw zarzadczych, istotnych
informacji, opracowanie metod kontroli i sprawozdawczosci w projekcie.

e Zarzadzanie zmiang — Czy co robi¢ gdy plan sie zmienia, zmienit lub powinien zmienic.
Omowienie kwestii zwigzanych z planowanymi i nieplanowanymi zmianami w trakcie
realizacji przedsiewziecia. Przeéwiczenia procedur zarzgdzania zmiang. System zgtaszania,
monitorowania i zatwierdzania zmian przez wiasciwe szczeble zarzadcze w projekcie.
Mechanizmy zapobiegajgce niekontrolowanym zmianom w projekcie np. tzw. petzanie
zakresu.

e Zamykanie projektu i gromadzenie doswiadczen — Czyli dlaczego zamyka sie projekty i ze
zaréwno na dobrych praktykach jak i na btedach mozemy sie czegos nauczyc.

Trening procesu zamykania projektu oraz zagadnien zwigzanych z dziataniami po zakorczeniu
projektu, rozwigzanie zespotu projektowego, przekazanie do eksploatacji i dziatania
nastepcze. Budowanie bazy, zbieranie doswiadczen organizacyjnych, zwigzanych z
dostawcami, jakoscig, zespotem — jak to robi¢, gdzie zbiera¢ komu sie to przyda i jak
zapewni¢ dostep do wiedzy.

2- Dniowe doradztwo - Inicjowanie projektu

Celem doradztwa grupowego jest zainicjowanie projektu. W czasie dwdch dni przygotowane zostana:
Strategia Zarzadzania komunikacjg, Strategia Zarzadzania ryzykiem, Strategia Zarzadzania
Konfiguracja oraz Strategia Zarzadzania Jakoscig. Zostanie przygotowany plan projektu ze
wskazanymi elementami sterowania projektem, utworzony zespét projektowy oraz okreslony podziat
rol i obowigzkow. Powstanie Uzasadnienie biznesowe i dokumentacja inicjowania projektu, ktére
zostang omowione na doradztwie. Kazdy z uczestnikbw nabedzie praktyczne umiejetnosci
inicjowania projektu. Efektem doradztwa bedg opracowane dokumenty zwigzane z inicjowaniem i
prowadzeniem projektéw.

W zakres doradztwa wchodzi:
Dzien 1

e QOpracowanie uzasadnienia biznesowego projektu

e Przygotowanie projektu — stworzenie i analiza Podstawowych Zatozen Projektu (Project Brief)
e Zbudowanie zespotu Zarzadzania Projektem

e Stworzenie Strategii Zarzgdzania Konfiguracja

e Stworzenie Strategii Zarzadzania komunikacjg
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Dzien 2

e Stworzenie Strategii Zarzadzania ryzykiem

e Stworzenie Strategii Zarzadzania Jakoscig

e Stworzenie planu projektu wraz z elementami sterowania

e Zainicjowanie projektu ( Kick of meeting ) — prezentacja uczestnikow
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